T SKYa!YE
REGULAMIN REZERWACJI | REALIZACJI USLUG

1. DEFINICJE:

Okreslenia uzyte w niniejszym regulaminie oznaczaja:

Skydiveclub.pl — SKY CLUB Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Spotka
komandytowa, z siedzibg w Rzeszowie 35-305, ul. Monte Cassino 8/27, ktéra
dziatajgc w imieniu wiasnym i na wiasny rachunek dokonuje zamowienia
PREZENTU na rzecz KLIENTA., zwana dalej Skydiveclub.pl

KLIENT — konsument/osoba, ktéra na rzecz OBDAROWANEGO zamawia
w Skydiveclub.pl — dziatajgcej w imieniu wikasnym i na wtasny rachunek,
PREZENT lub osoba dokonujgca rezerwacji ustugi,

VOUCHER - dokument potwierdzajgcy zawarcie umowy i uprawniajgcy jego
okaziciela (OBDAROWANEGO) do otrzymania PREZENTU okreslonego w tym
dokumencie. Voucher w formie elektronicznej i tradycyjnej (forma karnetu
prezentowego) wysytany jest na wskazany adres mailowy i adres dostawy po
zaksiegowaniu wptaty.

OKRES WAZNOSCI VOUCHERA - czas, w ktérym PREZENT musi zostaé
zarezerwowany na stronie, mailowo lub telefonicznie, oraz faktycznie, w catos$ci
zrealizowany. Po uptywie tego okresu REALIZACJA PREZENTU nie jest
mozliwa. OKRES WAZNOSCI VOUCHERA wynosi 12 miesiecy (z wytgczeniem
mozliwosci realizacji prezentéw sezonowych zaleznych od pogody, ktore sg
wazne jeden petny sezon) od daty zlozenia zamdwienia za posrednictwem
strony internetowej bgdz od daty zakupu w PUNKCIE SPRZEDAZY. Niektore
PREZENTY sg ze swej istoty lub z przyczyn technicznych dostepne tylko
w okreslonym sezonie np. Skok zapoznawczy w tandemie realizowany jest
w okresie od kwietnia do pazdziernika. Jest to wyraznie oznaczone na
VOUCHERZE i w opisie PREZENTU. OKRES WAZNOSCI VOUCHERA zwykle
podany jest na VOUCHERZE, a jesli nie ma takiej informacji, to mozna go
sprawdzi¢ mailowo lub telefonicznie. Jezeli Twoj voucher na skok lub szkolenie
zostat zakupiony poza sezonem, jego waznos$¢ konczy sie wraz z nastepujgcym
sezonem (UWAGA: w pazdzierniku i w kwietniu pogoda jest na tyle kaprysna,
ze realizacja vouchera moze by¢ utrudniona, dlatego zaplanuj jg jak najszybciej
po otrzymaniu vouchera).

REZERWACJA -  zgtoszenie przez OBDAROWANEGO/KLIENTA
preferowanego terminu REALIZACJI PREZENTU/USLUGI  mailowo,
telefonicznie, na stronie rezerwacyjnej Skydiveclub.pl lub za posrednictwem
mediow spotecznosciowych.

TERMIN REZERWACJI — 30 dzien przed uptywem OKRESU WAZNOSCI
VOUCHERA lub koncem sezonu, jest ostatnim dniem, w ktorym mozliwe jest
dokonanie REZERWACJI. Jezeli OBDAROWANY dokona REZERWACJI
PREZENTU przed uptywem TERMINU REZERWACJI, to
Skydiveclub.pl gwarantuje, ze jego PREZENT zostanie zrealizowany
w najblizszym dostepnym terminie, nawet jezeli OKRES WAZNOSCI
VOUCHERA uptynie. Po TERMINIE REZERWACJI, a przed uptywem OKRESU
WAZNOSCI VOUCHERA REZERWACJA bedzie mozliwa w miare dostepnosci
miejsc. Skydiveclub.pl zobowigzuje sie dotozy¢ staran, aby do REALIZACJI
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PREZENTU doszto, ale nie gwarantuje tego. Rezerwacja terminu realizacji musi
nastgpic minimum tydzien przed planowang realizacjig. W przeciwnym
przypadku WYKONAWCA zastrzega sobie prawo odmowy REALIZACJI
PREZENTU/USLUGI.

OBDAROWANY - osoba, ktéra po dokonaniu REZERWACJI i okazaniu
VOUCHERA jest uprawniona do REALIZACJI PREZENTU,

WYKONAWCA - osoba fizyczna lub prawna oraz jednostki organizacyjne
nieposiadajgce osobowosci prawnej realizujgca/e PREZENT

REALIZACJA PREZENTU — wykonanie zamowionej przez KLIENTA ustugi
(PREZENTU) na rzecz OBDAROWANEGO. REALIZACJA PREZENTU
mozliwa jest wytgcznie w OKRESIE WAZNOSCI VOUCHERA, gdy VOUCHER
jest optacony. Ze wzgledu na rézny charakter prezentéw sg one realizowane
w okreslonych terminach (np. tylko w weekendy, raz w miesigcu, codziennie
itp.). O orientacyjnych terminach realizacji Skydiveclub.pl informuje po
wczesniejszym kontakcie. Waznos¢ vouchera 365 dni nie oznacza, ze jest
mozliwos¢ realizacji kazdego dnia.

PREZENT - towar lub ustuga, ktérej wykonanie Skydiveclub.pl dziatajac na
rzecz KLIENTA w imieniu wilasnym i na wiasny rachunek zamawia
u WYKONAWCY,

NUMER VOUCHERA - jest to cigg cyfr lub cyfr i liter, ktory identyfikuje
konkretny VOUCHER i jest niezbedny do ztozenia REZERWACJI,

DZIAL. REZERWACJI — za jego pomocg OBDAROWANY/KLIENT moze
dokona¢ REZERWACJI przy wykorzystaniu maila, strony internetowej
skydiveclub.pl lub telefonicznie i ustali¢ termin oraz szczegoty dotyczgce
REALIZACJI PREZENTU/USLUGI.

DZIEN ROBOCZY - kazdy dzien od poniedziatku do pigtku, w godzinach pracy
biura Skydiveclub.pl tj. od 8.00 do 16.00, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy,

PRZELEW TRADYCYJNY - pfatnos¢ wykonywana przez KLIENTA w banku
poprzez konto internetowe, stacjonarne lub na poczcie;

FILMOWANIE — ustuga zawarta w cenie vouchera lub dodatkowo ptatna przed
skokiem zapoznawczym w tandemie, polega na rejestracji video skoku
zapoznawczego w tandemie przez tandem-pilota lub tandem-pilota i skoczka
kamerzyste, obrébka zarejestrowanego materiatu i wysytka na adres e-mail
wskazany przez obdarowanego/klienta.

UStUGA — skok zapoznawczy w tandemie lub szkolenie spadochronowe

. REZERWACJA USLUGI:

2.1.Rezerwacji mozna dokona¢ za pomoca:

2.1.1. strony internetowej: skydiveclub.pl/rezerwuj-skok z maksymalnie
dwumiesiecznym a minimalnie z dwudniowym wyprzedzeniem w miare
dostepnosci miejsc

2.1.2. wiadomosci wystanej na adres mailowy: biuro@skydiveclub.pl
z maksymalnie dwutygodniowym a minimalnie z dwudniowym
wyprzedzeniem w miare dostepnosci miejsc
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2.1.3. telefonicznie pod numerem telefonu: +48-737-444-481 z maksymalnie
dwutygodniowym a minimalnie z dwudniowym wyprzedzeniem w miare
dostepnosci miejsc

2.1.4. za posrednictwem formularza kontaktowego na stronie internetowej
skydiveclub.pl z maksymalnie dwutygodniowym a minimalnie
z dwudniowym wyprzedzeniem w miare dostepnosci miejsc

2.1.5. za posrednictwem dostepnych komunikatorow na uzywanych przez
Skydiveclub.pl stronach mediéw spotecznosciowych z maksymalnie
dwutygodniowym a minimalnie z dwudniowym wyprzedzeniem w miare
dostepnosci miejsc

2.1.6. Wystanie wiadomosci mailowej, przez formularz kontaktowy i/lub na
mediach spotecznosciowych i/lub rozmowa telefoniczna z dziatem
rezerwacji nie gwarantuje rezerwacji terminu realizacji ustugi. Rezerwacje
uwaza sie za wigzgcg obdarowanego/klienta i Skydiveclub.pl po
otrzymaniu wiadomosci przez obdarowanego/klienta z informacjg
0 zaakceptowaniu rezerwacji przez Skydiveclub.pl

2.2.Opflacenie rezerwacji:

2.2.1. Podczas rezerwacji nalezy poda¢ numer vouchera. Przyjmujemy
rezerwacje réwniez na podstawie voucheréw zakupionych u naszych
partneréw handlowych. Dla posiadaczy vouchera, rezerwacja jest
bezptatna. Przyjmowane sg rezerwacje wylgcznie w okresie waznosci
vouchera.

2.2.2. Jezeli voucher jest bez filmowania, mozna tg ustuge dokupi¢ na miejscu
przed skokiem za gotowke, zgodnie z obowigzujgcym cennikiem na stronie
skydiveclub.pl, wtedy nalezy dokonac rezerwacji z flmowaniem.

2.2.3. Dodatkowym kosztem szkolenia jest obowigzkowe ubezpieczenie OC
wymagane przed pierwszym skokiem.

2.2.4. Jesli ptatno$¢ za ustuge bedzie w miejscu realizacji ustugi, podczas
rezerwacji nalezy zaptaci¢ zadatek w kwocie 200 zt od osoby. Optaty
mozna dokona¢ przelewem tradycyjnym (dane do przelewu zostang
wystane e-mailem). Cena ustugi zostanie pomniejszona o zadatek.

2.2.5. Nieoptacona rezerwacja zostanie skasowana po dwoch dniach
roboczych. Mozliwe jest wystanie potwierdzenia zaptaty zadatku na adres:
rezerwacja@skydiveclub.pl.

2.2.6. Jesli rezerwacja zostanie zrobiona w $rode lub czwartek na najblizszy
weekend, konieczne  jest  wystanie na  adres mailowy:
rezerwacja@skydiveclub.pl potwierdzenia zaptaty zadatku. Wszystkie
rezerwacje na najblizszy weekend powinny by¢ optacone do czwartku do
godziny 13tej. Rezerwacje po tym terminie przyjmowane sg wylgcznie
telefoniczne (tel: +48-737-444-481).

2.3.Rezerwacja kuponu zakupionego w serwisie GROUPON:

2.3.1. Osoba posiadajgca kupon z serwisu groupon moze dokonac rezerwacji
wytgcznie telefonicznie. Rezerwacje sg dokonywane na zasadzie zapisow
na konkretny dzien. O godzinie, na ktorg nalezy przyjecha¢ na lotnisko
informujemy dzien przed planowang datg skoku.
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2.3.2. Dla posiadaczy kuponu, rezerwacja jest bezptatna. Przyjmowane sg
rezerwacje wytgcznie w okresie waznosci kuponu.

2.3.3. Warunkiem zapisu na liste chetnych jest przestanie sms’em na wskazany
numer telefonu nastepujgcych danych: imie i nazwisko, numer telefonu,
adres mailowy, kod grouponu, preferowana data skoku. Wpisanie na liste
bedzie potwierdzone wiadomoscig zwrotng.

2.3.4. Zapisy sg mozliwe z minimalnie 5 dniowym wyprzedzeniem.

2.3.5. Zapisy prowadzimy na wszystkie weekendy maksymalnie z miesiecznym
wyprzedzeniem, jesli sg wolne miejsca a rezerwacje wykonamy dzien
wczesniej w miare dostepnosci miejsc i wedtug kolejnosci zgtoszen
zgodnie z niniejszym regulaminem.

2.3.6. W przypadku dostepnosci mniejszej liczby miejsc niz chetnych oséb na
dany dzien, bedziemy proponowac zapisy na nastepny odpowiadajgcy
klientowi termin na poczatku listy chetnych.

2.3.7. W sytuaciji, kiedy osoba wpisana na liste chetnych nie stawi sie na
wyznaczong godzine przyjazdu na lotnisko, kupon uznaje sie za
zrealizowany.

2.3.8. Wystanie sms’a z kodem grouponu jest rownoznaczne z akceptacjg
niniejszego regulaminu.

2.4.Pozostate informacije:

2.4.1. Zmiany terminu rezerwacji telefonicznie (+48-737-444-481) mozna
dokona¢ maksymalnie dwa razy, najpozniej dwa dni robocze przed
weekendem/szkoleniem (nie dotyczy posiadaczy kupondéw groupon). Jesli
obdarowany/klient nie stawi sie we wskazanym miejscu na realizacje
ustugi, spézni sie wiecej jak 15 minut, nie dotrzyma terminu zmiany terminu
rezerwacji lub z innego powodu do realizacji ustugi nie dojdzie z winy
obdarowanego/klienta to voucher lub zadatek przepadnie.

2.4.2. Zadatek zostanie zachowany tylko przy zmianie terminu rezerwaciji
najpézniej dwa dni przed weekendem lub gdy jest ona przekfadana
z powodu niepogody, Zadatek przepada w przypadku niestawienia sie,
niewykonania skoku lub anulowania rezerwacji.

2.43. W przypadku skoku zapoznawczego w tandemie umawiamy sie na
godzine przyjazdu na lotnisko.

2.44. W przypadku szkolenia spadochronowego umawiamy sie na szkolenie
teoretyczne. Skoki odbedg sie nastepnego dnia na lotnisku, jesli pogoda
bedzie odpowiednia.

2.45. Po dokonaniu rezerwacji wysytamy wiadomos¢ e-mail o tym, Zze
rezerwacja ma status oczekujgcy. Po sprawdzeniu numeru
vouchera/zaksiegowaniu zadatku/ustaleniu terminu i miejsca szkolenia
rezerwacja zmieni status na zaakceptowany. Informacja o tym zostanie
wystana e-mailem i smsem podanymi podczas dokonywania rezerwacji.

2.4.6. Dzien przed skokiem w tandemie wysytamy sms z przypomnieniem daty
i godziny skoku oraz potwierdzeniem prognozy pogody. Termin szkolenia
potwierdzimy dwa dni wczesnie;j.

2.4.7. Jesli prognozy pogody sg nieodpowiednie do wykonywania skokow
spadochronowych informujemy o tym obdarowanego/klienta smsem
i mailem dobe przed terminem realizacji, nastepnie kontaktujemy sie
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telefonicznie w celu ustalenia nowego terminu. W przypadku dwukrotnej
nieskutecznej préby kontaktu zostanie zaproponowany nowy termin,
informacja o zmianie terminu zostanie wystana smsem i e-mailem. Jezeli
termin nie bedzie odpowiedni jest mozliwosé jego zmiany po kontakcie
telefonicznym zgodnie z niniejszym regulaminem.

2.4.8. Podczas rezerwacji terminu realizacji ustugi nalezy bra¢ pod uwage, ze
czasem prognozy pogody nie sprawdzajg sie i skoki mogag zostac
odwotane juz w trakcie ich realizacji. Problemy techniczne réwniez sg
zdarzeniem nieprzewidywalnym. Skydiveclub.pl doktada wszelkich staran,
by podobnych sytuaciji byto jak najmniej, jednak nie jest w stanie catkowicie
wyeliminowac takiego ryzyka. Skydiveclub.pl nie zwraca kosztow dojazdu
i/lub zakwaterowania na miejsce wykonywania ustugi, jezeli skoki zostajg
odwotane z powodu niekorzystnych warunkéw atmosferycznych lub
probleméw technicznych.

2.4.9. Rezerwacje dla wiecej niz dwoéch osob mozliwe sg wylgcznie

telefonicznie.

2.4.10. Na szkolenie mozna zarezerwowac jedno miejsce.

24 11. Skydiveclub.pl nie ponosi odpowiedzialnosci za btednie wpisane
dane na stronie internetowej uniemozliwiajgce kontakt z klientem, takie
rezerwacje bedag anulowane.

3. SKOK ZAPOZNAWCZY W TANDEMIE:
3.1.Filmowanie:

3.1.1. Film i zdjecia zostang wystane z maila firmowego Skydiveclub.pl na
adres mailowy obdarowanego/klienta podany na pierwszej stronie
oSwiadczenia wypetnianego przed skokiem, jezeli taka ustuga zostata
zakupiona. Wiadomos¢ bedzie zawierata link z WeTransfer do
samodzielnego pobrania materiatow. Link jest wazny okotfo 7 dni.

3.1.2. Doktadamy wszelkich staran, by wiadomos¢ mailowa z linkiem zostata
wystana najpozniej do najblizszego pigtku do godziny 18tej po realizaciji
ustugi.

3.1.3. Nagrania ze skoku Skydiceclub.pl przechowuje 14 dni po skoku, pozniej
sg one usuwane z baz danych i nie bedzie mozliwe ich odzyskanie. Jezeli
link podany w mailu sie przeterminuje, réwniez nie bedzie mozliwosci
pobrania materiatdw. Wystanie wiadomosci z nowym linkiem jest mozliwe
tylko do 14 dni po realizacji PREZENTU.

3.1.4. Skydiveclub.pl po wystaniu maila z linkiem do WeTransfer na podany
w os$wiadczeniu adres mailowy uwaza zlecenie za zrealizowane.
Skydiveclub.pl nie ponosi odpowiedzialnosci za btednie lub nieczytelnie
podany adres mailowy przez obdarowanego/klienta w oswiadczeniu,
niepobranie materiatbw przez obdarowanego/klienta w wyznaczonym
czasie, brak kontaktu w sprawie materiatow w ciggu 14 dni po skoku.
Powyzsze dziatania i/lub zaniechania nie upowazniajg do zwrotu kosztéw
filmowania.

3.1.5. W przypadku awarii sprzetu lub btedu nagrywajgcego zostanie zwrécony
koszt filmowania.
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3.1.6. Skydiveclub.pl nie udostepnia klientom surowych nagran ze skoku
Zapoznawczedo.

3.2.Gadzety ze zdjeciem ze skoku:

3.2.1. Produkt fizyczny ze zdjeciem ze skoku mozna zamowic i optaci¢ na
strefie spadochronowej wypetniajgc formularz dotgczony do oswiadczenia
pasazera tandemu Ilub w sklepie internetowym na stronie:
www.skydiveclub.pl wytgcznie do 14 dni po skoku.

3.2.2. Produkt fizyczny ze zdjeciem ze skoku mozna zamowiC wytgcznie w
sytuaciji, gdy skok zapoznawczy w tandemie zostat zakupiony i wykonany
z filmowaniem.

3.2.3. Czas realizacji zamowienia liczony jest od daty wystania zmontowanego
filmu do klient_ i trwa okoto 14 dni.

3.2.4. Produkt jest wykonywany na podstawie zdjecia wycietego ze
zmontowanego filmu.

3.2.5. Wykonanie i wysytka produktu ze zdjeciem ze skoku jest zlecana przez
Skydiveclub firmie zewnetrznej.

3.3. Pozostate informacje:

3.3.1. Waga pasazera tandemu nie moze przekroczyé¢ 105 kg, od 95 kg decyzja
o dopuszczeniu do skoku bedzie podejmowana na miejscu wykonywania
ustugi.

3.3.2. Do wykonania skoku zapoznawczego w tandemie konieczna jest
sprawnos¢ fizyczna. Instruktor moze odméwi¢ wykonania skoku
w przypadku, kiedy zachodzi co do niej watpliwosc¢.

3.3.3. W przypadku os6éb o wzroscie ponizej 140 cm i wadze ponizej 45 kg
decyzja o dopuszczeniu do skoku bedzie podejmowana na miejscu
wykonywania ustugi.

3.3.4. W przypadku osoby niepetnoletniej wymagana jest zgoda opiekuna
prawnego — przynajmniej jedno z nich musi by¢ na miejscu realizacji ustugi,
a jesli jest to niemozliwe, zgoda musi by¢ wyrazona w formie aktu
notarialnego z wyraznym zaznaczeniem, ze dotyczy skoku
zapoznawczego w tandemie.

3.3.5. Podczas skoku zapoznawczego w tandemie niedopuszczalne jest
uzywanie przez pasazera urzgdzen rejestrujgcych video ze wzgledéw
bezpieczenstwa.

3.3.6. Podczas skoku zapoznawczego w tandemie na poktadzie samolotu
mogg znajdowac sie wytgcznie osoby uczestniczgce w zrzucie skoczkdw.

3.3.7. Skydiveclub.pl nie zwraca kosztéw dojazdu i/lub zakwaterowania, kiedy
skok nie jest mozliwy w sytuacjach wymienionych w punktach: 3.3.1 - 3.3.3
lub nie zostaty dopetnione formalnos$ci punktu: 3.3.4.
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4. SZKOLENIE SPADOCHRONOWE:

4.1.Dostepne terminy szkolenia spadochronowego sg podawane na stronie
internetowej  Skydiveclub.pl przed rozpoczeciem nowego sezonu
spadochronowego.

4.2.WYKONAWCA moze odmowic¢ realizacji szkolenia, jesli nie zbierze sie
wystarczajgca grupa chetnych uczestnikow. W takiej sytuacji szkolenie jest
przektadane na kolejny dostepny termin.

4.3.Waga ucznia-skoczka nie moze przekroczy¢ 105 kg. Do wykonania skokéw
spadochronowych konieczna jest sprawnos¢ fizyczna.

4.4.\W przypadku osoby niepetnoletniej wymagana jest zgoda opiekunéw prawnych
— oboje muszg by¢ na miejscu realizacji ustugi, a jesli jest to niemozliwe, zgoda
musi by¢ wyrazona w formie aktu notarialnego z wyraznym zaznaczeniem, ze
dotyczy praktycznego szkolenia spadochronowego. O dopuszczeniu do skoku
kazdorazowo decyduje instruktor.

4.5.Wiedza teoretyczna jest sprawdzana podczas egzaminu KWT. Pierwszy
egzamin jest w cenie kursu/vouchera, kazdy kolejny jest dodatkowo ptatny
zgodnie z cennikiem.

4.6.Uczen-skoczek, ktory rozpoczat szkolenie spadochronowe w poprzednich
sezonach i wykonuje swoje kolejne skoki pierwszy raz w aktualnym sezonie
spadochronowym ma obowigzek procz egzaminu KWT zaliczy¢é szkolenie
doskonalace.

4.7.Uczen-skoczek, ktorego przerwa w skokach wynosi wiecej jak 14 dni ma
obowigzek wznowienia szkolenia praktycznego wg uznania instruktora.
Wznowienie jest dodatkowo ptatne zgodnie z cennikiem na stronie
skydiveclub.pl.

4.8.Ucznia-skoczka obowigzuje ubezpieczenie OC skoczka spadochronowego.

4.9.W przypadku niekorzystnych warunkow atmosferycznych w czasie szkolenia
spadochronowego uczen-skoczek ma obowigzek stawi¢ sie na najblizszy
wyznaczony przez Skydiveclub.pl termin wykonania pierwszego skoku
spadochronowego w ramach rozpoczetego szkolenia. Nieuzasadniona zwtoka
przekraczajgca 120 dni bedzie skutkowaé koniecznoscig odbycia kolejnego,
ptatnego zgodnie z cennikiem szkolenia teoretycznego.

4.10. Optacone szkolenie spadochronowe zakupione w Skydiveclub.pl nalezy
zrealizowa¢ w ramach jednego sezonu spadochronowego. Skydiveclub.pl nie
zwraca kosztow niezrealizowanych skokow.

4.11. Obdarowani realizujgcy otrzymany voucher na szkolenie muszg go
wykorzysta¢ w petni w ramach waznosci vouchera i jednego sezonu
spadochronowego. Skydiveclub.pl nie zwraca kosztow niezrealizowanych
skokow. Voucher wykorzystany czesciowo nie moze by¢ wymieniony na inny,
sprzedany lub podarowany do wykorzystania innej osobie.

5. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH | ADMINISTROWANIE DANYMI:

5.1.Administratorem danych w rozumieniu Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oso6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
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95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) w skrocie OROD lub
RODO jest firma Skydiveclub.pl.

5.2.Dane osobowe KLIENTA i OBDAROWANEGO nie beda przekazywane innym
osobom bez ich wiedzy i zgody. Dokonanie wptaty na konto bankowe
Skydiveclub.pl. stanowi jednoznaczng zgode KLIENTA na przekazanie swoich
danych osobowych Skydiveclub.pl wytgcznie w celu rezerwacji i realizacji
PREZENTU/USLUGI.

5.3. Wykorzystanie przez Skydiveclub.pl zgromadzonych danych w celach innych
niz okreslone w pkt. 5.2., w szczegdlnosci w celach reklamowych
i marketingowych, wymaga uzyskania na to uprzedniej zgody KLIENTA
i OBDAROWANEGO.

5.4 KLIENTOWI zawsze przystuguje prawo wglgdu do swoich danych oraz ich
poprawiania. Jednakze odpowiedzialno$¢ za skutki dokonanych zmian ponosi
wytgcznie KLIENT.

5.5.KLIENT moze w kazdym czasie zazgdac¢ usuniecia ze zbioréw Skydiveclub.pl
swoich danych osobowych, co spétka obowigzana jest uczyni¢ niezwiocznie.

. POSTANOWIENIA KONCOWE:

6.1. Obdarowani/klienci oraz wszystkie osoby towarzyszgce muszg bezwzglednie
stosowac sie do komunikatow obstugi lotniska, wykonawcow i pracownikéw
Skydiveclub.pl oraz mogg porusza¢ sie wytgcznie w wyznaczonych do tego
strefach. Osoby niepetnoletnie powinny mie¢ statg opieke osoby dorostej
a zwierzeta mogg przebywac¢ na terenie lotniska wylgcznie na smyczy
i w miejscach do tego wyznaczonych.

6.2.Ewentualne reklamacje z tytutu niewykonania lub nienalezytej realizaciji
USLUGI, KLIENT Ilub OBDAROWANY zgtasza mailowo na adres
biuro@skydiveclub.pl w terminie nie pdzniejszym niz 7 dni od chwili realizacji
USLUGI lub od momentu, kiedy miat by¢ zrealizowany. Pismo reklamacyjne
powinno zawiera¢: dane KUPUJACEGO lub OBDAROWANEGO, NUMER
VOUCHERA, opis sytuacji. Skydiveclub.pl zobowigzuje sie do rozpatrzenia
reklamaciji w ciggu 14 dni od daty otrzymania zgtoszenia.

6.3. Skydiveclub.pl niezwilocznie podejmuje dziatania w celu rozpatrzenia
reklamacji przez WYKONAWCE, w sposob jak najbardziej korzystny dla
KLIENTA.

6.4. Skydiveclub.pl ponosi odpowiedzialnos¢ wobec KLIENTA za wtasne dziatania
i zaniechania. Jednakze Skydiveclub.pl nie ponosi odpowiedzialno$ci wobec
KLIENTA i OBDAROWANEGO za ewentualne szkody na osobie o ile do
realizacji USLUGI postuzyt sie profesjonalistg. W przypadku, gdy reklamacja
dotyczy dziatan WYKONAWCY Iub jakosci dostarczonego przez niego
PREZENTU/USLUGI, Skydiveclub.pl podejmuje w imieniu KLIENTA w
stosunku do WYKONAWCY niezbedne dziatania, uzgadniajgc je z KLIENTEM.

6.5. Skydiveclub.pl nie ponosi Zzadnej odpowiedzialnosci, jezeli w posiadanie
VOUCHERA wejdzie i zrealizuje go osoba nieuprawniona. W takiej sytuacji
PREZENT traktuje sie jako zrealizowany przez OBDAROWANEGO.

6.6.Skydiveclub.pl zaleca wszystkim OBDAROWANYM, ktorzy otrzymali
VOUCHER uprawniajacy ich do realizacji USLUG, ktére mogtyby okazaé sie
niebezpieczne dla ich zdrowia lub zycia, aby zawierali z wybranymi przez siebie
Towarzystwami Ubezpieczeniowymi stosowne umowy ubezpieczenia.
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6.7.WYKONAWCA moze odméwi¢ realizacji USLUGI, jezeli OBDAROWANY
/KLIENT nie stosuje sie do jego polecen lub jezeli znajduje sie w stanie po
uzyciu alkoholu, srodkéw odurzajgcych (w tych sytuacjach obdarowany traci
prawo do realizacji USLUGI i zwrotu wptaconej przedpfaty) lub z uwagi na stan
zdrowia lub kondycje psychofizyczng OBDAROWANEGO.

6.8.Miejsce realizacji ustugi moze zostaC zmienione przez Skydiveclub.pl
w przypadku sity wyzszej. O zmianie miejsca wykonywania ustugi
obdarowani/klienci zostang poinformowani nie pézniej niz 24h przed terminem
realizacji. Jezeli nowe miejsce realizacji nie zostanie zaakceptowane przez
obdarowanego/klienta zostanie wyznaczony nowy termin realizacji ustugi.

6.9.Za przypadki sity wyzszej w szczegolnosci uwazane bedg sytuacje, kiedy nie
moze doj$¢ do realizacji USLUGI lub bytoby to potgczone z razgco wysokimi
kosztami, z powoddw niezaleznych od Skydiveclub.pl, takich jak: zaprzestanie
prowadzenia dziatalnosci przez WYKONAWCE, i niemozno$¢ znalezienia na
rynku innego, przekraczajacy zwykte ryzyko biznesowe wzrost kosztow
prowadzenia dziatalno$ci spowodowany decyzjami organéw wiadzy
samorzgdowej lub centralnej, strajki, demonstracje, kataklizmy pogodowe,
dziatalnos¢ terrorystyczna, sytuacja geopolityczna, stan epidemii/pandemii,
stan wyjatkowy/wojenny itp.

6.10. W przypadku wystgpienia jakichkolwiek sporéw zwigzanych z realizacjg
USLUGI Skydiveclub.pl zobowigzuje sie dotozy¢ wszelkich staran do ich
polubownego zatatwienia, a jesli okazatoby sie to niemozliwe, to wtasciwym do
ich rozpoznania bedg wtasciwe sady powszechne.

6.11. Skydiveclub.pl nie ponosi odpowiedzialnosci za prawidtowe dziatanie
rezerwacyjnego systemu informatycznego oraz mediow spotecznosciowych.
6.12. Whptata zadatku i/lub podanie numeru vouchera podczas rezerwacji jest

rownoznaczne z akceptacjg niniejszego regulaminu.



