
 
 

REGULAMIN REZERWACJI I REALIZACJI USŁUG 
 

1. DEFINICJE: 
 

Określenia użyte w niniejszym regulaminie oznaczają: 
 

• Skydiveclub.pl – SKY CLUB Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością Spółka 
komandytowa, z siedzibą w Rzeszowie 35-305, ul. Monte Cassino 8/27, która 
działając w imieniu własnym i na własny rachunek dokonuje zamówienia 
PREZENTU na rzecz KLIENTA., zwana dalej Skydiveclub.pl 

• KLIENT – konsument/osoba, która na rzecz OBDAROWANEGO zamawia  
w Skydiveclub.pl – działającej w imieniu własnym i na własny rachunek, 
PREZENT lub osoba dokonująca rezerwacji usługi, 

• VOUCHER – dokument potwierdzający zawarcie umowy i uprawniający jego 
okaziciela (OBDAROWANEGO) do otrzymania PREZENTU określonego w tym 
dokumencie. Voucher w formie elektronicznej i tradycyjnej (forma karnetu 
prezentowego) wysyłany jest na wskazany adres mailowy i adres dostawy po 
zaksięgowaniu wpłaty. 

• OKRES WAŻNOŚCI VOUCHERA – czas, w którym PREZENT musi zostać 
zarezerwowany na stronie, mailowo lub telefonicznie, oraz faktycznie, w całości 
zrealizowany. Po upływie tego okresu REALIZACJA PREZENTU nie jest 
możliwa. OKRES WAŻNOŚCI VOUCHERA wynosi 12 miesięcy (z wyłączeniem 
możliwości realizacji prezentów sezonowych zależnych od pogody, które są 
ważne jeden pełny sezon) od daty złożenia zamówienia za pośrednictwem 
strony internetowej bądź od daty zakupu w PUNKCIE SPRZEDAŻY. Niektóre 
PREZENTY są ze swej istoty lub z przyczyn technicznych dostępne tylko  
w określonym sezonie np. Skok zapoznawczy w tandemie realizowany jest  
w okresie od kwietnia do października. Jest to wyraźnie oznaczone na 
VOUCHERZE i w opisie PREZENTU. OKRES WAŻNOŚCI VOUCHERA zwykle 
podany jest na VOUCHERZE, a jeśli nie ma takiej informacji, to można go 
sprawdzić mailowo lub telefonicznie. Jeżeli Twój voucher na skok lub szkolenie 
został zakupiony poza sezonem, jego ważność kończy się wraz z następującym 
sezonem (UWAGA: w październiku i w kwietniu pogoda jest na tyle kapryśna, 
że realizacja vouchera może być utrudniona, dlatego zaplanuj ją jak najszybciej 
po otrzymaniu vouchera). 

• REZERWACJA – zgłoszenie przez OBDAROWANEGO/KLIENTA 
preferowanego terminu REALIZACJI PREZENTU/USŁUGI mailowo, 
telefonicznie, na stronie rezerwacyjnej Skydiveclub.pl lub za pośrednictwem 
mediów społecznościowych. 

• TERMIN REZERWACJI – 30 dzień przed upływem OKRESU WAŻNOŚCI 
VOUCHERA lub końcem sezonu, jest ostatnim dniem, w którym możliwe jest 
dokonanie REZERWACJI. Jeżeli OBDAROWANY dokona REZERWACJI 
PREZENTU przed upływem TERMINU REZERWACJI, to 
Skydiveclub.pl  gwarantuje, że jego PREZENT zostanie zrealizowany  
w najbliższym dostępnym terminie, nawet jeżeli OKRES WAŻNOŚCI 
VOUCHERA upłynie. Po TERMINIE REZERWACJI, a przed upływem OKRESU 
WAŻNOŚCI VOUCHERA REZERWACJA będzie możliwa w miarę dostępności 
miejsc. Skydiveclub.pl zobowiązuje się dołożyć starań, aby do REALIZACJI 



 
 

PREZENTU doszło, ale nie gwarantuje tego. Rezerwacja terminu realizacji musi 
nastąpić minimum tydzień przed planowaną realizacją. W przeciwnym 
przypadku WYKONAWCA zastrzega sobie prawo odmowy REALIZACJI 
PREZENTU/USŁUGI. 

• OBDAROWANY – osoba, która po dokonaniu REZERWACJI i okazaniu 
VOUCHERA jest uprawniona do REALIZACJI PREZENTU, 

• WYKONAWCA – osoba fizyczna lub prawna oraz jednostki organizacyjne 
nieposiadające osobowości prawnej realizująca/e PREZENT 

• REALIZACJA PREZENTU – wykonanie zamówionej przez KLIENTA usługi 
(PREZENTU) na rzecz OBDAROWANEGO. REALIZACJA PREZENTU 
możliwa jest wyłącznie w OKRESIE WAŻNOŚCI VOUCHERA, gdy VOUCHER 
jest opłacony. Ze względu na różny charakter prezentów są one realizowane  
w określonych terminach (np. tylko w weekendy, raz w miesiącu, codziennie 
itp.). O orientacyjnych terminach realizacji Skydiveclub.pl  informuje po 
wcześniejszym kontakcie. Ważność vouchera 365 dni nie oznacza, że jest 
możliwość realizacji każdego dnia. 

• PREZENT – towar lub usługa, której wykonanie Skydiveclub.pl działając na 
rzecz KLIENTA w imieniu własnym i na własny rachunek zamawia  
u WYKONAWCY, 

• NUMER VOUCHERA – jest to ciąg cyfr lub cyfr i liter, który identyfikuje 
konkretny VOUCHER i jest niezbędny do złożenia REZERWACJI, 

• DZIAŁ REZERWACJI – za jego pomocą OBDAROWANY/KLIENT może 
dokonać REZERWACJI przy wykorzystaniu maila, strony internetowej 
skydiveclub.pl lub telefonicznie i ustalić termin oraz szczegóły dotyczące 
REALIZACJI PREZENTU/USŁUGI. 

• DZIEŃ ROBOCZY – każdy dzień od poniedziałku do piątku, w godzinach pracy 
biura Skydiveclub.pl tj. od 8.00 do 16.00, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych 
od pracy, 

• PRZELEW TRADYCYJNY – płatność wykonywana przez KLIENTA w banku 
poprzez konto internetowe, stacjonarne lub na poczcie; 

• FILMOWANIE – usługa zawarta w cenie vouchera lub dodatkowo płatna przed 
skokiem zapoznawczym w tandemie, polega na rejestracji video skoku 
zapoznawczego w tandemie przez tandem-pilota lub tandem-pilota i skoczka 
kamerzystę, obróbka zarejestrowanego materiału i wysyłka na adres e-mail 
wskazany przez obdarowanego/klienta. 

• USŁUGA – skok zapoznawczy w tandemie lub szkolenie spadochronowe 
 
 
2. REZERWACJA USŁUGI: 

 
2.1. Rezerwacji można dokonać za pomocą: 

 
2.1.1. strony internetowej: skydiveclub.pl/rezerwuj-skok z maksymalnie 

dwumiesięcznym a minimalnie z dwudniowym wyprzedzeniem w miarę 
dostępności miejsc 

2.1.2. wiadomości wysłanej na adres mailowy: biuro@skydiveclub.pl  
z maksymalnie dwutygodniowym a minimalnie z dwudniowym 
wyprzedzeniem w miarę dostępności miejsc 



 
 

2.1.3. telefonicznie pod numerem telefonu: +48-737-444-481 z maksymalnie 
dwutygodniowym a minimalnie z dwudniowym wyprzedzeniem w miarę 
dostępności miejsc 

2.1.4. za pośrednictwem formularza kontaktowego na stronie internetowej 
skydiveclub.pl z maksymalnie dwutygodniowym a minimalnie  
z dwudniowym wyprzedzeniem w miarę dostępności miejsc 

2.1.5. za pośrednictwem dostępnych komunikatorów na używanych przez 
Skydiveclub.pl stronach mediów społecznościowych z maksymalnie 
dwutygodniowym a minimalnie z dwudniowym wyprzedzeniem w miarę 
dostępności miejsc 

2.1.6. Wysłanie wiadomości mailowej, przez formularz kontaktowy i/lub na 
mediach społecznościowych i/lub rozmowa telefoniczna z działem 
rezerwacji nie gwarantuje rezerwacji terminu realizacji usługi. Rezerwację 
uważa się za wiążącą obdarowanego/klienta i Skydiveclub.pl po 
otrzymaniu wiadomości przez obdarowanego/klienta z informacją  
o zaakceptowaniu rezerwacji przez Skydiveclub.pl 
 

2.2. Opłacenie rezerwacji: 
 

2.2.1. Podczas rezerwacji należy podać numer vouchera. Przyjmujemy 
rezerwacje również na podstawie voucherów zakupionych u naszych 
partnerów handlowych. Dla posiadaczy vouchera, rezerwacja jest 
bezpłatna. Przyjmowane są rezerwacje wyłącznie w okresie ważności 
vouchera. 

2.2.2. Jeżeli voucher jest bez filmowania, można tą usługę dokupić na miejscu 
przed skokiem za gotówkę, zgodnie z obowiązującym cennikiem na stronie 
skydiveclub.pl, wtedy należy dokonać rezerwacji z filmowaniem. 

2.2.3. Dodatkowym kosztem szkolenia jest obowiązkowe ubezpieczenie OC 
wymagane przed pierwszym skokiem. 

2.2.4. Jeśli płatność za usługę będzie w miejscu realizacji usługi, podczas 
rezerwacji należy zapłacić zadatek w kwocie 200 zł od osoby. Opłaty 
można dokonać przelewem tradycyjnym (dane do przelewu zostaną 
wysłane e-mailem). Cena usługi zostanie pomniejszona o zadatek. 

2.2.5. Nieopłacona rezerwacja zostanie skasowana po dwóch dniach 
roboczych. Możliwe jest wysłanie potwierdzenia zapłaty zadatku na adres: 
rezerwacja@skydiveclub.pl. 

2.2.6. Jeśli rezerwacja zostanie zrobiona w środę lub czwartek na najbliższy 
weekend, konieczne jest wysłanie na adres mailowy: 
rezerwacja@skydiveclub.pl potwierdzenia zapłaty zadatku. Wszystkie 
rezerwacje na najbliższy weekend powinny być opłacone do czwartku do 
godziny 13tej. Rezerwacje po tym terminie przyjmowane są wyłącznie 
telefoniczne (tel: +48-737-444-481). 

 
2.3. Rezerwacja kuponu zakupionego w serwisie GROUPON: 

 
2.3.1. Osoba posiadająca kupon z serwisu groupon może dokonać rezerwacji 

wyłącznie telefonicznie. Rezerwacje są dokonywane na zasadzie zapisów 
na konkretny dzień. O godzinie, na którą należy przyjechać na lotnisko 
informujemy dzień przed planowaną datą skoku. 



 
 

2.3.2. Dla posiadaczy kuponu, rezerwacja jest bezpłatna. Przyjmowane są 
rezerwacje wyłącznie w okresie ważności kuponu. 

2.3.3. Warunkiem zapisu na listę chętnych jest przesłanie sms’em na wskazany 
numer telefonu następujących danych: imię i nazwisko, numer telefonu, 
adres mailowy, kod grouponu, preferowana data skoku. Wpisanie na listę 
będzie potwierdzone wiadomością zwrotną. 

2.3.4. Zapisy są możliwe z minimalnie 5 dniowym wyprzedzeniem. 
2.3.5. Zapisy prowadzimy na wszystkie weekendy maksymalnie z miesięcznym 

wyprzedzeniem, jeśli są wolne miejsca a rezerwację wykonamy dzień 
wcześniej w miarę dostępności miejsc i według kolejności zgłoszeń 
zgodnie z niniejszym regulaminem.  

2.3.6. W przypadku dostępności mniejszej liczby miejsc niż chętnych osób na 
dany dzień, będziemy proponować zapisy na następny odpowiadający 
klientowi  termin na początku listy chętnych. 

2.3.7. W sytuacji, kiedy osoba wpisana na listę chętnych nie stawi się na 
wyznaczoną godzinę przyjazdu na lotnisko, kupon uznaje się za 
zrealizowany. 

2.3.8. Wysłanie sms’a z kodem grouponu jest równoznaczne z akceptacją 
niniejszego regulaminu. 

 
2.4. Pozostałe informacje: 

 
2.4.1. Zmiany terminu rezerwacji telefonicznie (+48-737-444-481) można 

dokonać maksymalnie dwa razy, najpóźniej dwa dni robocze przed 
weekendem/szkoleniem (nie dotyczy posiadaczy kuponów groupon). Jeśli 
obdarowany/klient nie stawi się we wskazanym miejscu na realizację 
usługi, spóźni się więcej jak 15 minut, nie dotrzyma terminu zmiany terminu 
rezerwacji lub z innego powodu do realizacji usługi nie dojdzie z winy 
obdarowanego/klienta to voucher lub zadatek przepadnie.  

2.4.2. Zadatek zostanie zachowany tylko przy zmianie terminu rezerwacji 
najpóźniej dwa dni przed weekendem lub gdy jest ona przekładana  
z powodu niepogody, Zadatek przepada w przypadku niestawienia się, 
niewykonania skoku lub anulowania rezerwacji. 

2.4.3. W przypadku skoku zapoznawczego w tandemie umawiamy się na 
godzinę przyjazdu na lotnisko. 

2.4.4. W przypadku szkolenia spadochronowego umawiamy się na szkolenie 
teoretyczne. Skoki odbędą się następnego dnia na lotnisku, jeśli pogoda 
będzie odpowiednia. 

2.4.5. Po dokonaniu rezerwacji wysyłamy wiadomość e-mail o tym, że 
rezerwacja ma status oczekujący. Po sprawdzeniu numeru 
vouchera/zaksięgowaniu zadatku/ustaleniu terminu i miejsca szkolenia 
rezerwacja zmieni status na zaakceptowany. Informacja o tym zostanie 
wysłana e-mailem i smsem podanymi podczas dokonywania rezerwacji. 

2.4.6. Dzień przed skokiem w tandemie wysyłamy sms z przypomnieniem daty 
i godziny skoku oraz potwierdzeniem prognozy pogody. Termin szkolenia 
potwierdzimy dwa dni wcześniej. 

2.4.7. Jeśli prognozy pogody są nieodpowiednie do wykonywania skoków 
spadochronowych informujemy o tym obdarowanego/klienta smsem  
i mailem dobę przed terminem realizacji, następnie kontaktujemy się 



 
 

telefonicznie w celu ustalenia nowego terminu. W przypadku dwukrotnej 
nieskutecznej próby kontaktu zostanie zaproponowany nowy termin, 
informacja o zmianie terminu zostanie wysłana smsem i e-mailem. Jeżeli 
termin nie będzie odpowiedni jest możliwość jego zmiany po kontakcie 
telefonicznym zgodnie z niniejszym regulaminem. 

2.4.8. Podczas rezerwacji terminu realizacji usługi należy brać pod uwagę, że 
czasem prognozy pogody nie sprawdzają się i skoki mogą zostać 
odwołane już w trakcie ich realizacji. Problemy techniczne również są 
zdarzeniem nieprzewidywalnym. Skydiveclub.pl dokłada wszelkich starań, 
by podobnych sytuacji było jak najmniej, jednak nie jest w stanie całkowicie 
wyeliminować takiego ryzyka. Skydiveclub.pl nie zwraca kosztów dojazdu 
i/lub zakwaterowania na miejsce wykonywania usługi, jeżeli skoki zostają 
odwołane z powodu niekorzystnych warunków  atmosferycznych lub 
problemów technicznych. 

2.4.9. Rezerwacje dla więcej niż dwóch osób możliwe są wyłącznie 
telefonicznie. 
2.4.10. Na szkolenie można zarezerwować jedno miejsce. 
2.4.11. Skydiveclub.pl nie ponosi odpowiedzialności za błędnie wpisane 

dane na stronie internetowej uniemożliwiające kontakt z klientem, takie 
rezerwacje będą anulowane. 
 

3. SKOK ZAPOZNAWCZY W TANDEMIE: 
 
3.1. Filmowanie: 

 
3.1.1. Film i zdjęcia zostaną wysłane z maila firmowego Skydiveclub.pl na 

adres mailowy obdarowanego/klienta podany na pierwszej stronie 
oświadczenia wypełnianego przed skokiem, jeżeli taka usługa została 
zakupiona. Wiadomość będzie zawierała link z WeTransfer do 
samodzielnego pobrania materiałów. Link jest ważny około 7 dni. 

3.1.2. Dokładamy wszelkich starań, by wiadomość mailowa z linkiem została 
wysłana najpóźniej do najbliższego piątku do godziny 18tej po realizacji 
usługi. 

3.1.3. Nagrania ze skoku Skydiceclub.pl przechowuje 14 dni po skoku, później 
są one usuwane z baz danych i nie będzie możliwe ich odzyskanie. Jeżeli 
link podany w mailu się przeterminuje, również nie będzie możliwości 
pobrania materiałów. Wysłanie wiadomości z nowym linkiem jest możliwe 
tylko do 14 dni po realizacji PREZENTU. 

3.1.4. Skydiveclub.pl po wysłaniu maila z linkiem do WeTransfer na podany  
w oświadczeniu adres mailowy uważa zlecenie za zrealizowane. 
Skydiveclub.pl nie ponosi odpowiedzialności za błędnie lub nieczytelnie 
podany adres mailowy przez obdarowanego/klienta w oświadczeniu, 
niepobranie materiałów przez obdarowanego/klienta w wyznaczonym 
czasie, brak kontaktu w sprawie materiałów w ciągu 14 dni po skoku. 
Powyższe działania i/lub zaniechania nie upoważniają do zwrotu kosztów 
filmowania. 

3.1.5. W przypadku awarii sprzętu lub błędu nagrywającego zostanie zwrócony 
koszt filmowania. 



 
 

3.1.6. Skydiveclub.pl nie udostępnia klientom surowych nagrań ze skoku 
zapoznawczego. 

 
 

3.2. Gadżety ze zdjęciem ze skoku: 
 

3.2.1. Produkt fizyczny ze zdjęciem ze skoku można zamówić i opłacić na 
strefie spadochronowej wypełniając formularz dołączony do oświadczenia 
pasażera tandemu lub w sklepie internetowym na stronie: 
www.skydiveclub.pl wyłącznie do 14 dni po skoku. 

3.2.2. Produkt fizyczny ze zdjęciem ze skoku można zamówić wyłącznie w 
sytuacji, gdy skok zapoznawczy w tandemie został zakupiony i wykonany  
z filmowaniem. 

3.2.3. Czas realizacji zamówienia liczony jest od daty wysłania zmontowanego 
filmu do klient_ i trwa około 14 dni. 

3.2.4. Produkt jest wykonywany na podstawie zdjęcia wyciętego ze 
zmontowanego filmu. 

3.2.5. Wykonanie i wysyłka produktu ze zdjęciem ze skoku jest zlecana przez 
Skydiveclub firmie zewnętrznej. 
 

3.3.  Pozostałe informacje: 
 

3.3.1. Waga pasażera tandemu nie może przekroczyć 105 kg, od 95 kg decyzja 
o dopuszczeniu do skoku będzie podejmowana na miejscu wykonywania 
usługi. 

3.3.2. Do wykonania skoku zapoznawczego w tandemie konieczna jest 
sprawność fizyczna. Instruktor może odmówić wykonania skoku  
w przypadku, kiedy zachodzi co do niej wątpliwość. 

3.3.3. W przypadku osób o wzroście poniżej 140 cm i wadze poniżej 45 kg 
decyzja o dopuszczeniu do skoku będzie podejmowana na miejscu 
wykonywania usługi. 

3.3.4. W przypadku osoby niepełnoletniej wymagana jest zgoda opiekuna 
prawnego – przynajmniej jedno z nich musi być na miejscu realizacji usługi, 
a jeśli jest to niemożliwe, zgoda musi być wyrażona w formie aktu 
notarialnego z wyraźnym zaznaczeniem, że dotyczy skoku 
zapoznawczego w tandemie. 

3.3.5. Podczas skoku zapoznawczego w tandemie niedopuszczalne jest 
używanie przez pasażera urządzeń rejestrujących video ze względów 
bezpieczeństwa. 

3.3.6. Podczas skoku zapoznawczego w tandemie na pokładzie samolotu 
mogą znajdować się wyłącznie osoby uczestniczące w zrzucie skoczków. 

3.3.7. Skydiveclub.pl nie zwraca kosztów dojazdu i/lub zakwaterowania, kiedy 
skok nie jest możliwy w sytuacjach wymienionych w punktach: 3.3.1 - 3.3.3 
lub nie zostały dopełnione formalności punktu: 3.3.4. 

 
  



 
 
4. SZKOLENIE SPADOCHRONOWE: 

 
4.1. Dostępne terminy szkolenia spadochronowego są podawane na stronie 

internetowej Skydiveclub.pl przed rozpoczęciem nowego sezonu 
spadochronowego. 

4.2. WYKONAWCA może odmówić realizacji szkolenia, jeśli nie zbierze się 
wystarczająca grupa chętnych uczestników. W takiej sytuacji szkolenie jest 
przekładane na kolejny dostępny termin. 

4.3. Waga ucznia-skoczka nie może przekroczyć 105 kg. Do wykonania skoków 
spadochronowych konieczna jest sprawność fizyczna. 

4.4. W przypadku osoby niepełnoletniej wymagana jest zgoda opiekunów prawnych 
– oboje muszą być na miejscu realizacji usługi, a jeśli jest to niemożliwe, zgoda 
musi być wyrażona w formie aktu notarialnego z wyraźnym zaznaczeniem, że 
dotyczy praktycznego szkolenia spadochronowego. O dopuszczeniu do skoku 
każdorazowo decyduje instruktor. 

4.5. Wiedza teoretyczna jest sprawdzana podczas egzaminu KWT. Pierwszy 
egzamin jest w cenie kursu/vouchera, każdy kolejny jest dodatkowo płatny 
zgodnie z cennikiem. 

4.6. Uczeń-skoczek, który rozpoczął szkolenie spadochronowe w poprzednich 
sezonach i wykonuje swoje kolejne skoki pierwszy raz w aktualnym sezonie 
spadochronowym ma obowiązek prócz egzaminu KWT zaliczyć szkolenie 
doskonalące. 

4.7. Uczeń-skoczek, którego przerwa w skokach wynosi więcej jak 14 dni ma 
obowiązek wznowienia szkolenia praktycznego wg uznania instruktora. 
Wznowienie jest dodatkowo płatne zgodnie z cennikiem na stronie 
skydiveclub.pl. 

4.8. Ucznia-skoczka obowiązuje ubezpieczenie OC skoczka spadochronowego. 
4.9. W przypadku niekorzystnych warunków atmosferycznych w czasie szkolenia 

spadochronowego uczeń-skoczek ma obowiązek stawić się na najbliższy 
wyznaczony przez Skydiveclub.pl termin wykonania pierwszego skoku 
spadochronowego w ramach rozpoczętego szkolenia. Nieuzasadniona zwłoka 
przekraczająca 120 dni będzie skutkować koniecznością odbycia kolejnego, 
płatnego zgodnie z cennikiem szkolenia teoretycznego.  

4.10. Opłacone szkolenie spadochronowe zakupione w Skydiveclub.pl należy 
zrealizować w ramach jednego sezonu spadochronowego. Skydiveclub.pl nie 
zwraca kosztów niezrealizowanych skoków. 

4.11. Obdarowani realizujący otrzymany voucher na szkolenie muszą go 
wykorzystać w pełni w ramach ważności vouchera i jednego sezonu 
spadochronowego. Skydiveclub.pl nie zwraca kosztów niezrealizowanych 
skoków. Voucher wykorzystany częściowo nie może być wymieniony na inny, 
sprzedany lub podarowany do wykorzystania innej osobie. 

 
5. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH I ADMINISTROWANIE DANYMI: 

 
5.1. Administratorem danych w rozumieniu Rozporządzenia Parlamentu 

Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie 
ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych  
i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 



 
 

95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) w skrócie OROD lub 
RODO jest firma Skydiveclub.pl. 

5.2. Dane osobowe KLIENTA i OBDAROWANEGO nie będą przekazywane innym 
osobom bez ich wiedzy i zgody. Dokonanie wpłaty na konto bankowe 
Skydiveclub.pl. stanowi jednoznaczną zgodę KLIENTA na przekazanie swoich 
danych osobowych Skydiveclub.pl wyłącznie w celu rezerwacji i realizacji 
PREZENTU/USŁUGI. 

5.3. Wykorzystanie przez Skydiveclub.pl zgromadzonych danych w celach innych 
niż określone w pkt. 5.2., w szczególności w celach reklamowych  
i marketingowych, wymaga uzyskania na to uprzedniej zgody KLIENTA  
i OBDAROWANEGO. 

5.4. KLIENTOWI zawsze przysługuje prawo wglądu do swoich danych oraz ich 
poprawiania. Jednakże odpowiedzialność za skutki dokonanych zmian ponosi 
wyłącznie KLIENT. 

5.5. KLIENT może w każdym czasie zażądać usunięcia ze zbiorów Skydiveclub.pl 
swoich danych osobowych, co spółka obowiązana jest uczynić niezwłocznie. 
 

6. POSTANOWIENIA KOŃCOWE: 
 
6.1. Obdarowani/klienci oraz wszystkie osoby towarzyszące muszą bezwzględnie 

stosować się do komunikatów obsługi lotniska, wykonawców i pracowników 
Skydiveclub.pl oraz mogą poruszać się wyłącznie w wyznaczonych do tego 
strefach. Osoby niepełnoletnie powinny mieć stałą opiekę osoby dorosłej  
a zwierzęta mogą przebywać na terenie lotniska wyłącznie na smyczy  
i w miejscach do tego wyznaczonych. 

6.2. Ewentualne reklamacje z tytułu niewykonania lub nienależytej realizacji 
USŁUGI, KLIENT lub OBDAROWANY zgłasza mailowo na adres 
biuro@skydiveclub.pl w terminie nie późniejszym niż 7 dni od chwili realizacji 
USŁUGI lub od momentu, kiedy miał być zrealizowany. Pismo reklamacyjne 
powinno zawierać: dane KUPUJĄCEGO lub OBDAROWANEGO, NUMER 
VOUCHERA, opis sytuacji. Skydiveclub.pl zobowiązuje się do rozpatrzenia 
reklamacji w ciągu 14 dni od daty otrzymania zgłoszenia. 

6.3. Skydiveclub.pl niezwłocznie podejmuje działania w celu rozpatrzenia 
reklamacji przez WYKONAWCĘ, w sposób jak najbardziej korzystny dla 
KLIENTA. 

6.4. Skydiveclub.pl ponosi odpowiedzialność wobec KLIENTA za własne działania 
i zaniechania. Jednakże Skydiveclub.pl nie ponosi odpowiedzialności wobec 
KLIENTA i OBDAROWANEGO za ewentualne szkody na osobie o ile do 
realizacji USŁUGI posłużył się profesjonalistą. W przypadku, gdy reklamacja 
dotyczy działań WYKONAWCY lub jakości dostarczonego przez niego 
PREZENTU/USŁUGI, Skydiveclub.pl podejmuje w imieniu KLIENTA w 
stosunku do WYKONAWCY niezbędne działania, uzgadniając je z KLIENTEM. 

6.5. Skydiveclub.pl nie ponosi żadnej odpowiedzialności, jeżeli w posiadanie 
VOUCHERA wejdzie i zrealizuje go osoba nieuprawniona. W takiej sytuacji 
PREZENT traktuje się jako zrealizowany przez OBDAROWANEGO. 

6.6. Skydiveclub.pl zaleca wszystkim OBDAROWANYM, którzy otrzymali 
VOUCHER uprawniający ich do realizacji USŁUG, które mogłyby okazać się 
niebezpieczne dla ich zdrowia lub życia, aby zawierali z wybranymi przez siebie 
Towarzystwami Ubezpieczeniowymi stosowne umowy ubezpieczenia. 



 
 

6.7. WYKONAWCA może odmówić realizacji USŁUGI, jeżeli OBDAROWANY 
/KLIENT nie stosuje się do jego poleceń lub jeżeli znajduje się w stanie po 
użyciu alkoholu, środków odurzających (w tych sytuacjach obdarowany traci 
prawo do realizacji USŁUGI i zwrotu wpłaconej przedpłaty) lub z uwagi na stan 
zdrowia lub kondycję psychofizyczną OBDAROWANEGO. 

6.8. Miejsce realizacji usługi może zostać zmienione przez Skydiveclub.pl  
w przypadku siły wyższej. O zmianie miejsca wykonywania usługi 
obdarowani/klienci zostaną poinformowani nie później niż 24h przed terminem 
realizacji. Jeżeli nowe miejsce realizacji nie zostanie zaakceptowane przez 
obdarowanego/klienta zostanie wyznaczony nowy termin realizacji usługi. 

6.9. Za przypadki siły wyższej w szczególności uważane będą sytuacje, kiedy nie 
może dojść do realizacji USŁUGI lub byłoby to połączone z rażąco wysokimi 
kosztami, z powodów niezależnych od Skydiveclub.pl, takich jak: zaprzestanie 
prowadzenia działalności przez WYKONAWCĘ i niemożność znalezienia na 
rynku innego, przekraczający zwykłe ryzyko biznesowe wzrost kosztów 
prowadzenia działalności spowodowany decyzjami organów władzy 
samorządowej lub centralnej, strajki, demonstracje, kataklizmy pogodowe, 
działalność terrorystyczna, sytuacja geopolityczna, stan epidemii/pandemii, 
stan wyjątkowy/wojenny itp. 

6.10. W przypadku wystąpienia jakichkolwiek sporów związanych z realizacją 
USŁUGI Skydiveclub.pl zobowiązuje się dołożyć wszelkich starań do ich 
polubownego załatwienia, a jeśli okazałoby się to niemożliwe, to właściwym do 
ich rozpoznania będą właściwe sądy powszechne. 

6.11. Skydiveclub.pl nie ponosi odpowiedzialności za prawidłowe działanie 
rezerwacyjnego systemu informatycznego oraz mediów społecznościowych. 

6.12. Wpłata zadatku i/lub podanie numeru vouchera podczas rezerwacji jest 
równoznaczne z akceptacją niniejszego regulaminu. 

 


