
 
 

REGULAMIN PROMOCJI 
„W GRUPIE RAŹNIEJ” 

 
1. DEFINICJE: 

 
Określenia użyte w niniejszym regulaminie oznaczają: 
 

• Skydiveclub.pl – SKY CLUB Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością Spółka 
komandytowa, z siedzibą w Rzeszowie 35-305, ul. Monte Cassino 8/27, która 
działając w imieniu własnym i na własny rachunek dokonuje zamówienia 
PREZENTU na rzecz KLIENTA., zwana dalej Skydiveclub.pl 

• KLIENT – konsument/osoba, która na rzecz OBDAROWANEGO zamawia  
w Skydiveclub.pl – działającej w imieniu własnym i na własny rachunek, 
PREZENT lub osoba dokonująca rezerwacji usługi, 

• VOUCHER – dokument potwierdzający zawarcie umowy i uprawniający jego 
okaziciela (OBDAROWANEGO) do otrzymania PREZENTU określonego w tym 
dokumencie. Voucher w formie elektronicznej i tradycyjnej (forma karnetu 
prezentowego) wysyłany jest na wskazany adres mailowy i adres dostawy po 
zaksięgowaniu wpłaty. 

• OKRES WAŻNOŚCI VOUCHERA – czas, w którym PREZENT musi zostać 
zarezerwowany na stronie, mailowo lub telefonicznie, oraz faktycznie, w całości 
zrealizowany. Po upływie tego okresu REALIZACJA PREZENTU nie jest 
możliwa. OKRES WAŻNOŚCI VOUCHERA wynosi 12 miesięcy (z wyłączeniem 
możliwości realizacji prezentów sezonowych zależnych od pogody, które są 
ważne jeden pełny sezon) od daty złożenia zamówienia za pośrednictwem 
strony internetowej bądź od daty zakupu w PUNKCIE SPRZEDAŻY. Niektóre 
PREZENTY są ze swej istoty lub z przyczyn technicznych dostępne tylko  
w określonym sezonie np. Skok zapoznawczy w tandemie realizowany jest  
w okresie od kwietnia do października. Jest to wyraźnie oznaczone na 
VOUCHERZE i w opisie PREZENTU. OKRES WAŻNOŚCI VOUCHERA zwykle 
podany jest na VOUCHERZE, a jeśli nie ma takiej informacji, to można go 
sprawdzić mailowo lub telefonicznie. Jeżeli Twój voucher na skok lub szkolenie 
został zakupiony poza sezonem, jego ważność kończy się wraz z następującym 
sezonem (UWAGA: w październiku i w kwietniu pogoda jest na tyle kapryśna, 
że realizacja vouchera może być utrudniona, dlatego zaplanuj ją jak najszybciej 
po otrzymaniu vouchera). 

• REZERWACJA – zgłoszenie przez OBDAROWANEGO/KLIENTA 
preferowanego terminu REALIZACJI PREZENTU/USŁUGI mailowo, 
telefonicznie, na stronie rezerwacyjnej Skydiveclub.pl lub za pośrednictwem 
mediów społecznościowych. 

• TERMIN REZERWACJI – 30 dzień przed upływem OKRESU WAŻNOŚCI 
VOUCHERA lub końcem sezonu, jest ostatnim dniem, w którym możliwe jest 
dokonanie REZERWACJI. Jeżeli OBDAROWANY dokona REZERWACJI 
PREZENTU przed upływem TERMINU REZERWACJI, to 
Skydiveclub.pl  gwarantuje, że jego PREZENT zostanie zrealizowany  
w najbliższym dostępnym terminie, nawet jeżeli OKRES WAŻNOŚCI 
VOUCHERA upłynie. Po TERMINIE REZERWACJI, a przed upływem OKRESU 
WAŻNOŚCI VOUCHERA REZERWACJA będzie możliwa w miarę dostępności 



 
 

miejsc. Skydiveclub.pl zobowiązuje się dołożyć starań, aby do REALIZACJI 
PREZENTU doszło, ale nie gwarantuje tego. Rezerwacja terminu realizacji musi 
nastąpić minimum tydzień przed planowaną realizacją. W przeciwnym 
przypadku WYKONAWCA zastrzega sobie prawo odmowy REALIZACJI 
PREZENTU/USŁUGI. 

• OBDAROWANY – osoba, która po dokonaniu REZERWACJI i okazaniu 
VOUCHERA jest uprawniona do REALIZACJI PREZENTU, 

• WYKONAWCA – osoba fizyczna lub prawna oraz jednostki organizacyjne 
nieposiadające osobowości prawnej realizująca/e PREZENT 

• REALIZACJA PREZENTU – wykonanie zamówionej przez KLIENTA usługi 
(PREZENTU) na rzecz OBDAROWANEGO. REALIZACJA PREZENTU 
możliwa jest wyłącznie w OKRESIE WAŻNOŚCI VOUCHERA, gdy VOUCHER 
jest opłacony. Ze względu na różny charakter prezentów są one realizowane  
w określonych terminach (np. tylko w weekendy, raz w miesiącu, codziennie 
itp.). O orientacyjnych terminach realizacji Skydiveclub.pl  informuje po 
wcześniejszym kontakcie. Ważność vouchera 365 dni nie oznacza, że jest 
możliwość realizacji każdego dnia. 

• PREZENT – towar lub usługa, której wykonanie Skydiveclub.pl działając na 
rzecz KLIENTA w imieniu własnym i na własny rachunek zamawia  
u WYKONAWCY, 

• NUMER VOUCHERA – jest to ciąg cyfr lub cyfr i liter, który identyfikuje 
konkretny VOUCHER i jest niezbędny do złożenia REZERWACJI, 

• DZIAŁ REZERWACJI – za jego pomocą OBDAROWANY/KLIENT może 
dokonać REZERWACJI przy wykorzystaniu maila, strony internetowej 
skydiveclub.pl lub telefonicznie i ustalić termin oraz szczegóły dotyczące 
REALIZACJI PREZENTU/USŁUGI. 

• DZIEŃ ROBOCZY – każdy dzień od poniedziałku do piątku, w godzinach pracy 
biura Skydiveclub.pl tj. od 8.00 do 16.00, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych 
od pracy, 

• PRZELEW TRADYCYJNY – płatność wykonywana przez KLIENTA w banku 
poprzez konto internetowe, stacjonarne lub na poczcie; 

• FILMOWANIE – usługa zawarta w cenie vouchera lub dodatkowo płatna przed 
skokiem zapoznawczym w tandemie, polega na rejestracji video skoku 
zapoznawczego w tandemie przez tandem-pilota lub tandem-pilota i skoczka 
kamerzystę, obróbka zarejestrowanego materiału i wysyłka na adres e-mail 
wskazany przez obdarowanego/klienta. 

• USŁUGA – skok zapoznawczy w tandemie lub szkolenie spadochronowe 
 
 
2. ZASADY PROMOCJI: 

 
2.1. Organizatorem akcji promocyjnej „w grupie raźniej” jest SKY CLUB Spółka  

z ograniczoną odpowiedzialnością Spółka komandytowa, z siedzibą  
w Rzeszowie 35-305, ul. Monte Cassino 8/27. 

2.2. W promocji mogą wziąć udział osoby fizyczne, mające pełną zdolność do 
czynności prawnych. 

2.3. Promocja obowiązuje podczas zakupów w sklepie internetowym na stronie: 
skydiveclub.pl oraz podczas realizacji usług zarezerwowanych poprzez dział 
rezerwacji bez vouchera. 



 
 

2.4. Promocją objęte są VOUCHERY na skok zapoznawczy w tandemie dla trzech 
osób oraz REALIZACJE USŁUGI skoku zapoznawczego w tandemie dla 
minimum 3 osób. 

2.5. Promocja polega na obniżeniu standardowej ceny zakupu VOUCHERA, pod 
warunkiem, że OBDAROWANYMI zostaną minimum trzy osoby w następujący 
sposób: 

2.5.1. Na skok zapoznawczy w tandemie bez filmowania cena zostanie 
obniżona o 100 PLN za osobę, co oznacza obniżenie ceny za VOUCHER 
na skok zapoznawczy w tandemie dla trzech osób bez filmowania w sumie  
o 300 PLN, 

2.5.2. Na skok zapoznawczy w tandemie z filmowaniem tandem pilota lub 
filmowaniem z dwóch kamer cena zostanie obniżona o 150 PLN za osobę, 
co oznacza obniżenie ceny za VOUCHER na skok zapoznawczy  
w tandemie dla trzech osób z filmowaniem tandem pilota lub filmowaniem 
z dwóch kamer w sumie o 450 PLN, 

2.5.3. Wszyscy OBDAROWANI musza zdecydować się na taki sam sposób 
FILMOWANIA skoku lub brak filmowania, w innym wypadku promocja nie 
ma zastosowania. 

2.6. Promocja w przypadku REALIZACJI USŁUGI skoku zapoznawczego  
w tandemie zarezerwowanej za pośrednictwem DZIAŁU REZERWACJI  bez 
vouchera polega na obniżeniu ceny USŁUGI na zasadach z punktów 2.5.1 – 
2.5.3. 

2.7. OBDAROWANI, którzy otrzymali voucher na skok zapoznawczy w tandemie 
dla trzech osób mogą się umówić na REALIZACJE USŁUGI w różnych 
terminach. Konieczne jest za każdym razem podanie numeru vouchera 
podczas rezerwacji oraz przedstawienie VOUCHERA celem weryfikacji 
podczas REALIZACJI USŁUGI. 

2.8. Osoby korzystające z PROMOCJI bez vouchera muszą się umówić razem na 
jeden termin realizacji usługi, w innym wypadku promocja nie ma 
zastosowania. 

2.9. Promocja nie ma zastosowania dla USŁUGI szkolenia spadochronowego. 
 

 
3. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH I ADMINISTROWANIE DANYMI: 

 
3.1. Administratorem danych w rozumieniu Rozporządzenia Parlamentu 

Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie 
ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych  
i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 
95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) w skrócie OROD lub 
RODO jest firma Skydiveclub.pl. 

3.2. Dane osobowe KLIENTA i OBDAROWANEGO nie będą przekazywane innym 
osobom bez ich wiedzy i zgody. Dokonanie wpłaty na konto bankowe 
Skydiveclub.pl. stanowi jednoznaczną zgodę KLIENTA na przekazanie swoich 
danych osobowych Skydiveclub.pl wyłącznie w celu rezerwacji i realizacji 
PREZENTU/USŁUGI. 

3.3. Wykorzystanie przez Skydiveclub.pl zgromadzonych danych w celach innych 
niż określone w pkt. 5.2., w szczególności w celach reklamowych  



 
 

i marketingowych, wymaga uzyskania na to uprzedniej zgody KLIENTA  
i OBDAROWANEGO. 

3.4. KLIENTOWI zawsze przysługuje prawo wglądu do swoich danych oraz ich 
poprawiania. Jednakże odpowiedzialność za skutki dokonanych zmian ponosi 
wyłącznie KLIENT. 

3.5. KLIENT może w każdym czasie zażądać usunięcia ze zbiorów Skydiveclub.pl 
swoich danych osobowych, co spółka obowiązana jest uczynić niezwłocznie. 
 

4. POSTANOWIENIA KOŃCOWE: 
 
4.1. Obdarowani/klienci oraz wszystkie osoby towarzyszące muszą bezwzględnie 

stosować się do komunikatów obsługi lotniska, wykonawców i pracowników 
Skydiveclub.pl oraz mogą poruszać się wyłącznie w wyznaczonych do tego 
strefach. Osoby niepełnoletnie powinny mieć stałą opiekę osoby dorosłej  
a zwierzęta mogą przebywać na terenie lotniska wyłącznie na smyczy  
i w miejscach do tego wyznaczonych. 

4.2. Ewentualne reklamacje z tytułu niewykonania lub nienależytej realizacji 
USŁUGI, KLIENT lub OBDAROWANY zgłasza mailowo na adres 
biuro@skydiveclub.pl w terminie nie późniejszym niż 7 dni od chwili realizacji 
USŁUGI lub od momentu, kiedy miał być zrealizowany. Pismo reklamacyjne 
powinno zawierać: dane KUPUJĄCEGO lub OBDAROWANEGO, NUMER 
VOUCHERA, opis sytuacji. Skydiveclub.pl zobowiązuje się do rozpatrzenia 
reklamacji w ciągu 14 dni od daty otrzymania zgłoszenia. 

4.3. Skydiveclub.pl niezwłocznie podejmuje działania w celu rozpatrzenia 
reklamacji przez WYKONAWCĘ, w sposób jak najbardziej korzystny dla 
KLIENTA. 

4.4. Skydiveclub.pl ponosi odpowiedzialność wobec KLIENTA za własne działania 
i zaniechania. Jednakże Skydiveclub.pl nie ponosi odpowiedzialności wobec 
KLIENTA i OBDAROWANEGO za ewentualne szkody na osobie o ile do 
realizacji USŁUGI posłużył się profesjonalistą. W przypadku, gdy reklamacja 
dotyczy działań WYKONAWCY lub jakości dostarczonego przez niego 
PREZENTU/USŁUGI, Skydiveclub.pl podejmuje w imieniu KLIENTA w 
stosunku do WYKONAWCY niezbędne działania, uzgadniając je z KLIENTEM. 

4.5. Skydiveclub.pl nie ponosi żadnej odpowiedzialności, jeżeli w posiadanie 
VOUCHERA wejdzie i zrealizuje go osoba nieuprawniona. W takiej sytuacji 
PREZENT traktuje się jako zrealizowany przez OBDAROWANEGO. 

4.6. Skydiveclub.pl zaleca wszystkim OBDAROWANYM, którzy otrzymali 
VOUCHER uprawniający ich do realizacji USŁUG, które mogłyby okazać się 
niebezpieczne dla ich zdrowia lub życia, aby zawierali z wybranymi przez siebie 
Towarzystwami Ubezpieczeniowymi stosowne umowy ubezpieczenia. 

4.7. WYKONAWCA może odmówić realizacji USŁUGI, jeżeli OBDAROWANY 
/KLIENT nie stosuje się do jego poleceń lub jeżeli znajduje się w stanie po 
użyciu alkoholu, środków odurzających (w tych sytuacjach obdarowany traci 
prawo do realizacji USŁUGI i zwrotu wpłaconej przedpłaty) lub z uwagi na stan 
zdrowia lub kondycję psychofizyczną OBDAROWANEGO. 

4.8. Miejsce realizacji usługi może zostać zmienione przez Skydiveclub.pl  
w przypadku siły wyższej. O zmianie miejsca wykonywania usługi 
obdarowani/klienci zostaną poinformowani nie później niż 24h przed terminem 



 
 

realizacji. Jeżeli nowe miejsce realizacji nie zostanie zaakceptowane przez 
obdarowanego/klienta zostanie wyznaczony nowy termin realizacji usługi. 

4.9. Za przypadki siły wyższej w szczególności uważane będą sytuacje, kiedy nie 
może dojść do realizacji USŁUGI lub byłoby to połączone z rażąco wysokimi 
kosztami, z powodów niezależnych od Skydiveclub.pl, takich jak: zaprzestanie 
prowadzenia działalności przez WYKONAWCĘ i niemożność znalezienia na 
rynku innego, przekraczający zwykłe ryzyko biznesowe wzrost kosztów 
prowadzenia działalności spowodowany decyzjami organów władzy 
samorządowej lub centralnej, strajki, demonstracje, kataklizmy pogodowe, 
działalność terrorystyczna, sytuacja geopolityczna, stan epidemii/pandemii, 
stan wyjątkowy/wojenny itp. 

4.10. W przypadku wystąpienia jakichkolwiek sporów związanych z realizacją 
USŁUGI Skydiveclub.pl zobowiązuje się dołożyć wszelkich starań do ich 
polubownego załatwienia, a jeśli okazałoby się to niemożliwe, to właściwym do 
ich rozpoznania będą właściwe sądy powszechne. 

4.11. Skydiveclub.pl nie ponosi odpowiedzialności za prawidłowe działanie 
rezerwacyjnego systemu informatycznego oraz mediów społecznościowych. 

4.12. Dokonanie zapłaty za VOUCHER lub wpłata zadatku na rezerwację dla 
minimum trzech osób jest równoznaczne z akceptacją niniejszego regulaminu. 

 


